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Informationsblatt

verkehrstragerubergreifende Case-Study fur den Logistikunterricht

Die verkehrstrageriibergreifende Case-Study ,China einmal anders erleben® ist fir die Dauer
von drei Unterrichtsstunden ausgelegt, wobei zwei Stunden flr die Erarbeitung und die
weitere Stunde fir den Ergebnisvergleich sowie der vertiefenden Auseinandersetzung
vorgesehen sind. Inhaltlich bezieht sich das Konzept auf die Charakteristika einzelner
Verkehrstrager, auf die Analyse der Herausforderungen internationaler Geschéftstatigkeiten,
auf die Durchfuhrung einer Kostenkalkulation im Transportbereich und die Beriicksichtigung
von Nachhaltigkeitsagenden bei Transportentscheidungen. Die Case-Study dient des
Weiteren zur Wiederholung und Festigung der Inhalte zur internationalen Geschéaftstatigkeit
(Fokus auf Risikoanalyse, 4. Jahrgang HAK und 3. Jahrgang HTL), zur Kostenkalkulation
(3. Jahrgang der HAK und HTL) und zur Vertiefung bereits vermittelter Inhalte (ibergreifend
zur Betriebswirtschaft). Idealerweise wurde bereits in einer vorherigen Einheit die Thematik
der Nachhaltigkeit kurz erortert.

Bezug zum Lehrplan

Das Konzept baut auf den Lehrplan der Handelsakademie aus dem Jahr 2014 (BGBI. I
2014/209) und der Hoheren Technischen Lehranstalt aus dem Jahr 2015 (BGBI. 11 2015/262)
auf. Je Schultyp erfolgt nachstehend eine nahere Beschreibung:
Handelsakademie:
Die Case-Study ist fir den 5. Jahrgang (9./10. Semester — Kompetenzmodul 9/10) fir den
Schwerpunkt ,Logistikmanagement® bestimmt. Sie bezieht sich auf die folgenden Passagen
des Lehrplans der Handelsakademie:
= Bildungs- und Lehraufgabe:
,Die Schilerinnen und Schiller kénnen im Bereich Logistikcontrolling
geeignete Instrumente (zB Kennzahlensysteme) auswahlen und Methoden
(zB Prozess-kostenrechnung) anwenden.“ (BGBI. || 2014/209, S. 120)
= Die Schulerinnen und Schiler konnen ihre erworbenen Fach-, Methoden-,
Sozial- und Selbstkompetenzen vernetzt anwenden.“ (BGBI. 1l 2014/209,
S. 120)
= | ehrstoff:
,Logistikcontrolling: ,Kosten- und Leistungsrechnung in der Logistik,
[...],Kalkulation und Budgetierung® (BGBI. 11 2014/209, S. 120)
~Wiederholende Aufgabenstellungen unter Einbeziehung des Lehrstoffes aller
Jahrgange, Aktualisierung® (BGBI. 11 2014/209, S. 120)

Hohere Technische Lehranstalt:
Die Case-Study ist fur den 5. Jahrgang (9./10. Semester — Kompetenzmodul 9/10) fur die

Fachrichtung ,Wirtschaftsingenieurwesen® mit Schwerpunkt ,Logistik bestimmt. Sie bezieht
sich auf die folgenden Passagen des Lehrplans der H6heren Technischen Lehranstalt:
= Bildungs- und Lehraufgabe:
= _Die Schilerinnen und Schiler kdénnen im Bereich Logistikcontrolling
Verrechnungspreise flr logistische Leistungen ermitteln.“ (BGBI. Il 2015/262,
S. 23)

ein Projekt in Zusammenarbeit der Fachhochschule des BFI Wien, des Logistikum Steyr und des
Bundesministeriums fiir Verkehr, Innovation und Technologie
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,Die Schilerinnen und Schiler kénnen im Bereich Logistikcontrolling
Logistikleistungen im Unternehmen identifizieren und deren Kosten
quantifizieren.” (BGBI. 11 2015/262, S. 23)
Lehrstoff: ,Kosten- und Leistungsarten fir Logistikleistungen, Kennzahlensystem in
der Logistik“ (BGBI. 11 2015/262, S. 23)

Eingangsvoraussetzungen der Schulerinnen und Schiler!

Die Schilerinnen und Schiler sind bereits in der Lage ...

die Charakteristika der Verkehrstrager ,Stralle“, ,Schiene”, ,Luftfahrt® und
LSchifffahrt” zu erklaren (B),

einzelne Lade- und Transporteinheiten der Verkehrstrager ,StralRe”, ,Schiene®,
,Luftfahrt“ und ,Schifffahrt“ zu beschreiben (A),

hemmende und férdernde Faktoren der internationalen Geschaftstatigkeit darzulegen
(B),

grundlegende Aspekte des Risikomanagements zu beschreiben (A),

finanz- und risikopolitische Mallnahmen in Zusammenhang mit internationalen
Geschaftstéatigkeiten unterscheiden (B),

mit Hilfe der Kostenrechnung Deckungsbeitrage zu ermitteln (C),

den Begriff der Nachhaltigkeit zu definieren (A).

Lehrziele fur Schiilerinnen und Schiiler?

Nach Abschluss dieser Lerneinheit sind die Schilerinnen und Schiiler in der Lage ...

Besonderheiten der internationalen  Geschéftstatigkeit im Rahmen von
Entscheidungen im Bereich der Logistik aufzuzeigen (C),

auf Basis konkreter Daten finanz- und risikopolitische MafRRnahmen fur ein
Unternehmen aufzeigen (C),

auf Basis vorgegebener Informationen eine Transportkalkulation durchzufiihren (C),
den Nachhaltigkeitsaspekt von Verkehrstrdgerwahlentscheidungen auf Basis eines
konkreten Falls zu diskutieren (C).

Vorgesehener Ablauf der Unterrichtseinheiten

Nr. | Was? Wie? Womit? Zeit
Einstieg durch Lehrperson .

1 (Aktivierung der Lernenden) LP/KL Twe 5 min.
Fallbeispiel austeilen und

2 | Uberblickverschaffung durch LP/EA AB1 15 min.
Lernende

3 | Besprechung durch Lehrperson LP/KL AB1 10 min.
Gruppenbildung durchfiihren und AB1 &

4 | Bearbeitung der Fallstudie durch PA IB1 100 min.
Lernende

5 Absammeln und Besprechung der LP/KL IB1 20 min.
Ausarbeitungen

Bedeutung der Abkiirzungen: AB — Arbeitsblatt, KL — Klasse (Plenum), LP —
Lehrperson, PA — Partnerarbeit, T — Tafel, WB — Whiteboard

1 Anmerkung: Die Klassifikation der Eingangsvoraussetzungen beruht auf den Taxonomiestufen nach Bloom.
2 Anmerkung: Die Klassifikation der Eingangsvoraussetzungen beruht auf den Taxonomiestufen nach Bloom.

ein Projekt in Zusammenarbeit der Fachhochschule des BFI Wien, des Logistikum Steyr und des
Bundesministeriums fiir Verkehr, Innovation und Technologie
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Erlauterung zum vorgesehenen Ablauf der Unterrichtseinheiten

Nr.

Erlauterung

Die Lehrperson eréffnet den Unterricht und stellt den Themenschwerpunkt der heutigen
Einheit (die Case-Study ,China einmal anders erleben®) vor. Bevor mit dem Inhalt
begonnen wird, soll die Lehrperson die Schiilerinnen und Schuler aktivieren und fir das
Thema Interesse geschaffen werden. Es kénnte die folgende Frage verwendet werden:

Was verbindet ihr mit China?

Die Eindriicke der Schilerinnen und Schiler werden seitens der Lehrperson auf der
Tafel bzw. dem Whiteboard gesammelt und in eine Ubersichtliche Form gebracht.

Ubergang: Die gemeinsame Diskussion hat gezeigt, dass China von unterschiedlichen
Facetten gepragt ist und jeder von uns diesbeziglich unterschiedliche Vorstellungen
aufweist. Wir moéchten heute ein Unternehmen bei seinem Plan, Geschéafte mit China zu
starten, unterstitzen. Wir werden uns hier jedoch auf einzelne Aspekte konzentrieren.

Die Lehrperson teilt im Anschluss die Case-Study (AB1l) aus und beauftragt die
Schillerinnen sowie die Schiler sich einen Uberblick tiber das Unternehmen, die
Problemsituation, die Rolle und die damit verbundenen Aufgaben zu machen. Dieser
erste Uberblick erfolgt in Einzelarbeit. Die Schiilerinnen und Schiler haben dafiir
10 Minuten Zeit.

Vor der Losung der Case-Study soll zum gemeinsamen Verstandnis die Ausgangs-
situation kurz besprochen werden. Die Lehrperson kdnnte dazu die folgenden
Fragestellungen heranziehen:

= Was macht Vienna’s Delicate so einzigartig?

= Vor welchem Problem steht Vienna’s Delicate?

= Welche Funktion Gbernimmst du in diesem Unternehmen?

Die Schulerinnen und Schiler bearbeiten gemeinsam mit ihrer Sitznachbarin bzw. ihrem
Sitznachbarn die Case-Study. Den Schilerinnen und Schilern stehen insgesamt
2 Unterrichtsstunden fur die Losung der Case-Study zur Verfiigung. Danach muss die
fertige Losung der Lehrperson abgegeben werden. Wahrend der Arbeitsphase behalt die
Lehrperson das Geschehen im Auge und greift nur in Notfallen ein. Die Schilerinnen
und Schuler sollen die Moéglichkeit haben, Gedanken untereinander auszutauschen und
zu diskutieren. Die Lehrperson soll immer wieder auf die verbleibenden Zeitressourcen
aufmerksam machen und sich im Raum bewegen, um einen Uberblick Uber den
Arbeitsverlauf zu bekommen bzw. zu erhalten.

Tipp Nr. 1:

| Eventuell sind Vor- und Nachbereitsaufgaben als
J Hauslbung notwendig, um die Zeitvorgabe einhalten
zu koénnen. Die Lehrperson sollte, falls erwiinscht,
diesbeziiglich darauf hinweisen.

Arbeitsanweisung: Bitte bearbeiten Sie gemeinsam mit lhrer Sitznachbarin bzw. lhrem
Sitznachbarn die Case-Study. Sie haben dafiir 100 Minuten Zeit. Alle Lésungen sind auf
einem gemeinsamen Zettel abzugeben. Bitte Namen anfuhren.

Die Lehrperson sammelt die Ausarbeitungen der Kleingruppen zwecks inhaltlicher
Analyse ab. Danach erfolgt eine kurze Besprechung der Case-Study Ausarbeitung im
Plenum. Hier sollte der Fokus auf eine generelle Besprechung der Case-Study (z.B.
Welche Schwierigkeiten sind bei der Ausarbeitung aufgetreten? oder Wie sinnvoll ist die
Idee von Frau Delicate?) gelegt werden.

Tipp Nr. 2:

/ Die letzte Unterrichtseinheit (= 3. Einheit) kbnnte auch
J zum Ergebnisvergleich und zur inhaltlichen
Vernetzung genutzt werden. Dazu missten die
Schulerinnen und Schiler jedoch einen Teil der Case-
Study als Haustiibung ausarbeiten.

ein Projekt in Zusammenarbeit der Fachhochschule des BFI Wien, des Logistikum Steyr und des

Bundesministeriums fiir Verkehr, Innovation und Technologie




Schwerpunkt: ,Logistik (AB1) Thema: ,Verkehrstrager”

Case-Study: China einmal anders erleben

Das Unternehmen — Vienna’s Delicate!

Alles begann 1890 in einem kleinen Geschéft in der

Wiener Innenstadt. Herr Delicate, der Urvater von

Vienna’s Delicate, konzentrierte sich bereits damals

auf die Herstellung hochwertiger Lebensmittel. Nach

@/ 3 W dem zweiten Weltkrieg st.ieg mit dem zunehmepqen

m'w?,d/ Fremdenverkehr auch die Nachfrage an qualitats-
vollen Produkten des Hauses in der Gastronomie.

Im Jahr 1980 Ubernahm Wilfried Delicate den Betrieb, fiihrte eine Relaunch der Marke und eine
Umwandlung in eine Aktiengesellschaft durch. Bis heute setzte er entsprechend der Unternehmens-
strategie die hochwertige Produktqualitat konsequent fort. Innerhalb von zwdélf Jahren verdoppelte
Wilfried Delicate die Geschéaftsbeziehungen des Unternehmens mit der &sterreichischen
Gastronomie und setzte als erster Osterreichischer Marmeladeproduzent den Fokus auf die
ErschlieBung des Lebensmittelhandels. Nach wenigen Jahren wurde Vienna's Delicate zum
beliebtesten Marmeladeproduzenten Osterreichs. Doch fur Wilfried Delicate war dies nicht genug.
Die Marktfiihrerposition wurde sukzessive ausgebaut, die Innovationskraft gestarkt und neue Markte
im européaischen Raum erschlossen. Tradition, Qualitat, Geschmack und Liebe. Das sind seit jeher
die Werte von Vienna’s Delicate, welche auch durch die Ubergabe des Vorstandsvorsitzes an seine
Tochter, Gisella Delicate, im Jahr 2008 nicht unterbrochen werden. Dank der hohen
Qualitatsanspriche und der laufenden Suche nach neuen Ideen ist Vienna’s Delicate heute ein
fuhrendes Osterreichisches Lebensmittelunternehmen mit einem Jahresumsatz von rund
120 Millionen Euro und einem Exportanteil von 50% des Gesamtumsatzes sowie eine der
bekanntesten Marken im 6sterreichischen Handel.

Vienna’s Delicate — mehr als eine Aktiengesellschaft

Die Partner sind fir Vienna’s Delicate eine der wichtigsten Garanten fur den Erfolg und die lange
Tradition des Unternehmens. Deshalb wird trotz hoher Qualitatsanspriiche sowohl mit den
Lieferanten als auch mit den Abnehmerinnen und Abnehmern eine freundschaftliche Beziehung
gepflegt, die auf die Schaffung von gegenseitlichen Vorteilen ausgerichtet ist.

Vienna’s Delicate — mehr als eine Marke

Die Reaktion auf Ernahrungstrends sowie die Aufrechterhaltung der Tradition spielen fir Vienna's
Delicate ebenso eine grol3e Rolle wie der Anspruch auf die Gewahrleistung einer hohen Qualitat.
Verlasslich achtet das Unternehmen auf die Produktion qualitativ hochwertiger Produkte aus
moglichst naturbelassenen Zutaten. Auch mdchte Vienna’s Delicate mit neuen Produktideen,
aullerordentlichen Geschmackserlebnissen und innovativen Produktprasentationen seine
Kundinnen sowie Kunden Uberraschen und verbliffen.

Vienna’s Delicate — eine traditionsreiche Produktvielfalt

Die Produkte von Vienna’s Delicate werden auf Grundlage eines alten Familienrezepts hergestellt.
Hochwertige Frichte werden auf schonende Art und Weise erwarmt und gertihrt, dadurch bleibt das
natiirliche Fruchtaroma erhalten. Der hohe Fruchtanteil sorgt fir das einzigartige Geschmacks-
erlebnis. Neben den Frichten werden fiir die Marmelade noch Zucker, Zitronensaftkonzentrat und
das Geliermittel Pektin verarbeitet. Alle Produkte sind frei von kunstlichen Farb- und
Konservierungsstoffen. Neben der bestehenden Produktion und dem GrofRhandel von Premium-
marmelade in typischer dsterreichischer Qualitédt und Variantenvielfalt (rund 30 unterschiedliche
Sorten werden im Premium 260g-Glas angeboten; Wiener Marille, Schwarze Himbeere und
Apfeltraum sind dabei sehr beliebt), Honig und Diabetikerprodukten, bietet Vienna’s Delicate ab der
kommenden Saison auch kalorienreduzierte Marmeladekreationen fiir die schlanke Linie an. Aktuell
konnte Vienna’s Delicate in Osterreich einen Marktanteil von rund 60% bei Marmelade und von rund
40% bei Honig erlangen.

1 Bei ,Vienna's Delicate” handelt es sich um ein fiktives Unternehmen. Die Unternehmensbeschreibung wurde gréRtenteils an
die Darbo AG angelehnt.
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Schwerpunkt: ,Logistik (AB1) Thema: ,Verkehrstrager”
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Auszug aus dem Nachhaltigkeitsbericht von Vienna’s Delicate

~Wir wollen Impulse setzen und Beitrdge leisten: auf den Gebieten des Umweltschutzes, der
Lebensqualitéat, der gesunden Erndhrung und Produktsicherheit, der Arbeitsqualitdét und
Arbeitszufriedenheit. Wir sind uns unserer Rolle fir die Umwelt bewusst. Wir wollen aktiv gestaltend
unsere Umwelt beeinflussen und mitpragen.*?

Das Problem

Die Vorstandsvorsitzende, Gisella Delicate, hat vor kurzem einen Forschungsbericht, welcher sich
mit den kulturellen Neigungen der Osterreicherinnen und Osterreicher beschéftigt, gelesen. Darin
wurde unter anderem das zunehmende Interesse der heimischen Bevdlkerung an chinesischen
Traditionen sowie Ess- und Trinkkulturen hervorgehoben. Auf der Suche nach neuen Entwicklungs-
moglichkeiten moéchte Frau Delicate diese Verdnderung nicht aul3er Acht lassen und als erstes
Unternehmen die chinesische und 6sterreichische Kultur in einem Produkt in Einklang bringen. lhr
schwebt folgende Idee vor: Das bestehende Marmeladensortiment soll um eine neue Sorte, ndmlich
der Nashi-Birne als gesundes, vitaminreiches chinesisches Naturprodukt, erweitert werden.

Zwecks Abschatzung der Realisierungschancen sowie der Kosten beauftragt Frau Delicate die
Verantwortlichen der zustdndigen Abteilungen bis zur ndchsten Vorstandsbesprechung mit der
Erstellung einer ersten Vorabanalyse.

Deine Rolle / Deine Aufgaben

Sie sind Praktikantin bzw. Praktikant der Supply Chain Management Abteilung von Vienna’s
Delicate. Als Sie heute zur Arbeit kommen, finden Sie folgendes Mail von lhrer Vorgesetzten,
Martina Mayer, in Ihrem Postfach:

2 Triacon Consulting & Management GmbH (2013) online.
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Schwerpunkt: ,Logistik“ (AB1) Thema: ,Verkehrstrager”

Eetreff offene Punkte Vorabanalyse

Guten Morgen!

Wie ich schon letztens mit lhnen besprochen habe, méchte Frau Delicate die ésterreichische und chinesische Kultur in Form einer neuen Marmeladenkreation miteinander in Einklang bringen.
Wie jede Abteilung miissen auch wir eine entsprechende Vorabanalyse durchfthren. Da ich bis zur kommenden Vorstandsbesprechung (in 3 Tagen) bei einem Transportdienstleister im Ausland
bin, bitte ich Sie noch die unten angefihrten offenen Punkte zu bearbeiten bzw. auszuarbeiten.

Nr. | TO DO

Informationen zur Ware Bimen™ Kurt Bauer, unser Qualitatsmanager, hat mir ein interessantes Dokument zu den Anforderungen beim Bimentransport Gbermittelt.

Interessieren wiirden mich die folgenden Fragen:
» st der Transport der Bimen mit dem Schiff dberhaupt ratsam?

1 »  Welche Aspekte missten wir bei einem Gesprach mit einem Transportdienstleister (egal ob beim Schiff oder bei der Schiene) unbedingt ansprechen?
Motieren Sie die wichtigsten Aspekte.

»  Welche Informationen miissten wir unserem Lagerleiter fir die Lagerung des neuen Rohstoffs unbedingt Gbermitteln? Kénnen wir die Birmen mit den
bestehenden Frichten Gberhaupt gemeinsam lagem?

Risikoanalyse: Ich bin vor kurzem auf einen Artikel zu Erfahrungen und Problemen bei Tatigkeiten in Schwellenldandern gestofen, welcher fir unsere Plane eine
interessante Grundlage bildet. Ich habe Ihnen die relevantesten Passagen bereits zur Information herauskopiert. Interessant ware fiir mich Folgendes:

Wie kdnnten wir uns gegeniber den einzelnen Problemen absichern? Je mehr Vorschlage wir sammeln kénnen, desto besser. Dann hatte der Vorstand mehrere
Wahlméglichkeiten. Bitte den Vorschlag auch immer kurz beschreiben.

Kostenkalkulation: Machdem der Produktionsleiter gerade mit der kalorienreduzierten Marmeladenkreation voll ausgelastet ist, sollen wir (nachdem wir ja noch die
3 | Transportkosten ermitteln missen) die grobe Kostenkalkulation fir das neue Produkt fertigstellen. Ich habe lhnen die notwendigen Daten beigefiigt.

Bitte berechnen Sie mir die Kosten pro Glas. Kalkulieren Sie einfach. Fiir den Vorstand ist eine einfache Kalkulation (ohne grolie Zuschlagssatze) ausreichend.

Machhaltigkeit: Nachhaltigkeit spielt fir unser Unternehmen eine bedeutende Rolle. Schon von Vorprojekten weilt ich jedoch, dass Herr Sinhuber (Worstandsmitglied)
privat Pilot ist und sicher fragen wird, warum wir denn nicht auf das Flugzeug setzen. Daher bitte ich Sie um Folgendes:

Zeige Hermn Sinhuber rechnerisch auf, welche der folgenden Transportvarianten (gemessen an den Tonnen an CO-Emissionen) die optimale Wabhl ist:
*  Variante 1: Transport wie geplant It. Skizze

4 *  Variante 2: Bimen werden wie folgt transportiert:

= LKW-Fahrt (ein LKW) von Lieferant zum Flughafen Qingdao (TAO)

= Lufttransport von Qingdao nach Wien (Flughafen Wien, VIE)

= LKW-Fahrt (mit firmeneigenen LKWs) vom Flughafen Wien zu uns

Welche Argumente kénnten wir neben der Emissionsberechnung noch vorbringen?

Bitte bereiten Sie mir alle Unterlagen so vor, dass ich diese ohne griRere Anderungen fiir die Vorstandsbesprechung verwenden kann.

Vielen Dank und liebe Grile
Martina Mayer
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Schwerpunkt: ,Logistik“ (AB1) Thema: ,Verkehrstrager”

Beilagen

1. Skizze inkl. Kurzbeschreibung der Transportgestaltung
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,Verbindungsstelle zu
mehr als 700 Hafen in
180 Landern bzw.
Regionen*
Volumen: 16,62 Mio.
TEU (2014)

Quelle: Qingdao Port International
Limited by Share Ltd (2014) online;

World Shipping Council (2016)
online.
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Verbindung zwischen
Hafen Qingdao und
Hafen Hamburg
Dauer: rund 29 Tage

Quelle: Cargo Router (2016)
online.

Lein Hafen mit
modernster Technik,
Infrastruktur und

Verbindung zwischen
Hafen Hamburg und

bester Anbindung* Containerterminal
Volumen: 9,73 Mio. Wien Hafen
TEU (2014)

Quelle: Port of Hamburg (2016)
online; World Shipping Council
(2016) online.

Die letzten Meter
werden durch
firmeneigene LKWs
durchgefuhrt.

Niederlassung:
11. Bezirk
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Schwerpunkt: ,Logistik* (AB1) Thema: ,Verkehrstrager

2. Information Uber geplante Beschaffungsquelle

Von ~ einkauf@vdelicate.at
An... martina.mayer@vdelicate.at
Senden
CC...
Betreff Vorabanalyse Einkauf - Wahl der Beschaffungsquelle
Liebe Martina!

Ich méchte dich kurz iber unseren derzeitigen Stand der Vorabanalyse informieren. Nach langem hin und her wiirden wir dem Vorstand als Beschaffungsquelle den Partner
»Qingdao Huon Import & Export Ltd” vorschlagen. Folgend ein paar Informationen zu diesem méglichen Partner:

Unternehmensinformation (It. Homepage):

“Quingado Huon Import & Export Ltd is specialized in the production and export of all typical Chinese fruits and vegetables (e.g. nashi pears, ginger, Fuji apples). Our company is
located in Shandong province (the largest area for agricultural products in China). We have our own pears growing fields, processing factories as well as our own packing houses.
We process and export more than forty thousand metric tons of goods every year. Our business philosophy is: “honesty and efficiency”. By offering high quality products and
superior service, we want to become your reliable and long-time business partner in China. We are sure that both of us will make a profit from it.”

Das kénnte fur euch auch eventuell interessant sein (auch direkt von der Homepage):
= export: 80% of sales
= yearestablished: 2011
= trading areas: local, regional, national, European, international
= incoterms: FOB, CFR, CIF
= payment methods: credit card, cash, bill of exchange, documents against payment, documentary letter of credit

Ich hoffe, dass ihr davon etwas fur eure Vorbereitungen verwenden kénnt. Bis bald!
Liebe GriRe
Sabine

Unternehmensinformation: Vgl. Europages (2016) online.

Projekt ,RETrans“ Seite 5



Schwerpunkt: ,Logistik“ (AB1)

3. Birnen — Informationen zur Ware

Seite 1:

Thema: ,Verkehrstrager*

Birnen

Inhaltsverzeichnis

Allgemein:

Informationan zur Ware
Verpackung

Transport

= Containerfihigkeit

= Ladungssicherung

Temperatur -
Feuchte -
Liiftung -
Biotische Aktivitat -
Gase -

Selbsterhitzung / -entziindung =

http:/fwww.tis-gdv.de/tis/ware/obst/birnen/bimen.htm

[English version]

Risikofaktoren und Schadenverhiitung:

Geruch

Verunreinigung

Mechanische Einfliisse

Toxizitit / Gesundheitsgafihrdung
Schwund / Abhandenkommen
Schidlingsbefall / Krankheiten

Informationen zur Ware

Warennanme
Dreutsch Birnen
Englisch Pears
Franzdsisch Poires
Spanisch Peras
Wissenschaftlich Pyrus communis
KN/HS-Nummer * 0808 20 ff.

(* Kombinierte Momenklatur / Harmonisiertes System der EU)

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (2016) online

Projekt ,RETrans"“
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Schwerpunkt: ,Logistik® (AB1) Thema: ,Verkehrstrager*

Seite 2:

Warenbeschreibung

Birnen gehdren zur Familie der Rosengewdchse (Rosaceae). Thr Ursprung wird in Teilen Asiens und
Europas vermutet,

Die Bimen zihlen neben Apfeln und Quitten zum Kernebst, Kernobst sind Scheinfrichte mit weiBlicher,
fester Pulpa und meist siBsduerdichem Geschmack. Die kleinen braunen Samen (Keme) sitzen in
ginem pergamentartigen, aus finf Fachern bestehenden Kemhaus.

Die Birnen werden nach dern Emtezsitpunkt in Frihsorten [Genussreife am Baum) und Spatsorten
(Genussreife erst nach der Ernte) unterteilt. Die Farbe der Bimen reicht von grin Gber gelbgriin bis
gelb. Einige Sorten sind sogar teilweise gerdtet. Der Geschmack der Bimen ist durch den geringen
Fruchtsduregehalt bei vielen Sorten sehr siB. Durch Importe auch aus der Sidhemisphire basteht ain
ganzjahriges Angebat.

Grin gepflickte Bimen schmecken nibig und neigen zu vorzeitiger Schrumpfung. Bimen des
Vorklimakteriums reifen schwer aus, bleiben grin und hart, und um das Kemgehduse sind besonders
viele Steinzellen gruppiert.

Zur Feststzllung des Reifegrads von Kernobst werden Pulpah3rtemessungen mittels eines Drucktesters
durchgefihrt, indem man einen zylindrischen Stahlzapfen in die Pulpa presst. Der maximale Druck
wird in pounds abgelesen. Birnen haben einen Hartegrad von 9...10 pounds; wihrend der Reife
verringert sich die Hirte um 3...4 pounds. Die meisten Apfelsorten liegen zum Vergleich bei 18...20
pounds, Thre Harte vermindert sich wihrend des Reifens um 5...6 pounds. Bimen sind daher
empfindlicher als Apfel.

Bekannte Sorten sind z.B.:

"Williams Christ"
"Conference”
"Abate Fetel”
= "Gute Luisa"

Qualitit / Lagerdauer

Birnen, die schnell reifen, konnen, bevor sie Gbemreif sind, 3...4 pounds verieren. In Kihl@umen bei
0°C kdnnen sie jedoch noch nach Monaten einen Hartegrad von 9...10 pounds aufweisen,

Charakteristisch fir Birnen ist deren schneller Ubergang vom reifen zum dbemreifen Stadium, Daher ist
&5 immer mit groBen Verlusten verbunden, wenn eine Ladung Birnen im reifen Zustand entladen wird,
da diese dann innerhalb weniger Tage liberreif sind und an Markbwert verlieren. Aus diesem Grund
miuss bei der Ladungskontrolle stark darauf geachtet werden, dass keine Bimen geladen werden, deren
Hartegrad wesentlich von dem abweicht , der vorher angegeben wurde, Man toleriert ungefahr eine
Abweichung um 1 pound.

Die Bimen missen fest, sauber, frei von Schimmel und Fremdgeruch baw. -geschmack und gut
ausgefirbt sein sowie maglichst wenig Steinzellen enthalten.

Die maximale Lagerdauer bei Birnen ist sehr sortenabhingig. Generell kann man sagen, dass Birmen
ca. 1...5 Monate lagerfihig sind. Die Temperatur sollte ca. -1...1°C und die relative Luffeuchtigkeit ca.
90...95% betragen.

Durch den CA-Transport kann die Transport- und Lagerdauer ausgedehnt werden, Hierflir sind folgende
Parameter einzustellen [16]:

Temperatur | Rel. Luftfeuchte 03 Cls CA-Eignung

| 0,6...1,7%C 90...95% 2..3% | 0...1% sehr gut

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (2016) online
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Abbildungen

Herkunftslander

Verwendungszweck

Birnen werden hauptsdchlich fir den Frischverzehr verwendet. Aulerdem werden sie fir die
Herstellung von Konserven, Sdften und Obstbranntweinen etc, genutzt,

(Durch Anklicken der einzelnen Abbildungen werden diese vergrilfert dargestelit. )

_’ x 'Lf;r T
|

Abbildung 1 Abbildung 2 Abbildung 2 Abbildung 4

Die hier aufgefihrte Tabelle stellt nur sine Auswahl der wichtigsten Herkunftslander dar und ist nicht
als vollstindig zu bezeichnan.

Zuriick zum Anfang

Europa Miederlande, Italizn, Spanien, Frankreich, Deutschland, Osterreich, Belgien
Afrika Siidafrika

Asian China

Amerika Argentinien, US4, Brasilien

Australien | Australien, Neuseeland

Verpackung

Zuriick zum Anfang

Birnen werden einzeln in Seidenpapier eingewickelt, um die Druck- und StwBanfilligksit zu verringam.
Sie werden in Lattenkisten, Wannen und Schachteln transportiert, Die Verpackung muss Lufizirkulation
zur Kihlung erauben.

Birnen aus Brasilien werden zum Schutz vor Licht in Sulfatpapier eingawickelt.

Transport

Symbaole

Projekt ,RETrans"“
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Thema: ,Verkehrstrager”

Stiickgut

Umschlag

Staumal

Separation

Verkehrsmittel

Containerfihigkeit

Ladungssicherung

Temperaturgefihrt

Schiff, Flugzeug, Lkw, Bahn

Kihl-Container mit Frischluftzufuhr oder mit CA

Aufgrund der Stof- und Druckempfindlichkeit missen die Frichte beim Umschlag entsprechend
vorsichtig behandelt werden.

Die spezifische Kihtemperatur ist auf jeden Fall auch wihrend des Umschlags einzuhaltan.

Bei feuchtem Wetter (Regen, Schnee) muss die Ladung vor Feuchtigkeit geschiitzt werden, da sonst
vaorzeitiger Verderb droht.

= 2,52 m¥t [Schachteln) [1]

= 2,45 m3ft (Fugenkisten) [1]

= 2,26...2,29 m¥t (Kisten) [11]

= 2,05...2,96 m¥t (Schachteln) [11]

Stauplatzanforderungen

Kihl, trocken, gute Liftung

Signierstift, Olkreide, Fasertauwerk, dinne Fasernetze

Aufgrund der starken Stol- und Druckempfindlichkeit missen die Verpackungen so gesichert werden,
dass gegenseitige Beschidigungen verhindert werdan, Freirfume zwischen den Packstiicken bzw. den
Paletten missen ausgefillt werden, um ein Verrutschen oder Ankippen zu vermeiden. Durch die Wahl
der richtigen Verpackungsgrife oder Ladesinheit [Flichenmodule oder Flichen-Multimadule} kinnen
Ladungsrdume formschlissig (ohne Freirdume) beladen werden.

Projekt ,RETrans"“
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RF Geruch

Aktivverhalten Birnen besitzen einen leicht angenehmen Geruch

Passivverhalten Birnen sind stark geruchsempfindlich und sollten nicht mit Waren, wie
Fleisch, Butter und Kése, zusammengestaut werden.

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (2016) online

RF Verunreinigung

Aktivverhalten Birnen sind nicht verunreinigend

Passivverhalten Birnen sind empfindlich gegeniiber Staub, Schmutz, Fetten und Olen. Da
die Ware sehr schnell durch Schimmel oder bakteriellen Befall verderben
kann, ist eine saubere Verpackung absolut notwendig. Die Laderdume
bzw. Container missen vor der Beladung entsprechend sauber und
hygienisch einwandfrei sein.

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (2016) online

RF Schwund / Abhandenkommen

Der normale Masseverlust durch Abnahme des Feuchtigkeitsgehaltes der Ware betragt < 1% [1].

Darilber hinaus treten Mengenverluste durch Bruch der Verpackungen auf, die aber nicht Gber 0,4%
liegen sollten [2].

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (2016) online
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4. Artikel ,,11 Probleme mit der Manager in Schwellenlander kampfen*

trend.

WIRTSCHAFT GELD ERANCHEN STANDPUNKTE STARTUPS

trend.at » Wirtschaft

11 Probleme mit denen
Manager in
Schwellenlandern
kampfen

I. Hohe Kursschwankungen

Einer der Probleme, mit denen Unternehmen, die aufferhalb der EU exportieren zu kimpfen
haben, sind die teils hohen Wihrungsschwankungen. ,Aber nur zwel Prozent der Exporte
sind gegen Kursschwankungen abgesichert”, erkliart Helmut Bernkopf, Mitglied des

T i | PR I, | h 7. i 110, 1. TS T Towi 1 i FEES, T, i,

2. Politische Risiken nehmen zu

7. Recruting erfahrener Mitarbeitern schwierig

Zu kimpfen haben viele westliche Unternehmen auch damit, erfahrene Mitarbeiter fiir
Schwellenlander zu gewinnen. “In den yoer und 8oer Jahren war es noch einfach gut

ausgebildete Abenteurer zu finden", so Schmidt. Doch diese Zeiten sind vorbel. Davon kann

oo s T ot T o nllbnssnae T Tlalbas Moo oo ok wroman D mdan T o) e T lnndanmssd wrman

8. Korruption: Je grofier das Projekt, umso grofier die Gefahr

Siemens Urban Transport-Chefin Gott-Karlbauer kennt auch die Stromschnellen bei
Projekten was Korruption betrifit, speziell in Emerging Markets. Gerade bei Grofiprojekten
sel die Gefahr grofi. ,Ich habe vieles an Korruption erlebt,” gibt die Managerin zu. Die

9. Schwierige Verhandlungspartner

Hochste Flexibilitit ist bel Gesprichen mit Managern, Politikern und Interessensvertretern

in diesen Lindern gefragt. Gerade bei 6ffentlichen Projekten sind Verhandlungen nicht

immer einfach. ,50 manches Gegeniiber in den Emerging Markets, wie etwa im Mittleren

Proissl (2016) online.
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5. Rundmail von mir

Von ~ martina.mayer@vdelicate.at
An... team-scm@vdelicate.at
Senden
Cc...
Betreff wichtige Information fdr Vorabanalyse zum China-Plan
Liebe Alle!

Der Vorstand hat mich dariiber in Kenntnis gesetzt, dass wir fur die Vorabanalyse zur neuen Produktidee
von den folgenden Annahmen ausgehen:
= Aus 1kgBirnen (= 7 Birnen) kdnnen 3 Glaser Marmelade a 260 ml gewonnen werden.
= Die Produktion geht bei der Produktionsmenge vom maximalen Transportinhalt
(unter Berlicksichtigung etwaiger Freirdume) eines 20-FuB-Containers aus.
= Transport vom Hafen Wien zu unserer Betriebsstatte erfolgt mit zwei LKWs (sonst wird
es mit der Zufahrt eng).

Liebe GriiRe
Martina Mayer

6. Informationen aus der Produktion

MEMO - Produktionsabteilung (von Produktionsleiter)

0)’);0)14 4 _@24‘0(110

Liebes SCM-Team!

Nachdem wir noch keine konkreten Z ahlen und Daten haben, witrdeich Folgendes
vorschlagen:

Bitte die Kostenstruktur des Marmeladeprodukts , Apfeltrawm heranziehen (sinod sehr
dhnlichzu den Birnen) und danwn die von uns ermittelten Kostenstelgerungen fiir die
endgitltige Kalkulation der Birnenmarmeladeproduktion (siehe Anmerkung)
beriicksichtigen. das reicht fitr eine erste Planung.

und auch noch die folgenden zusitzlichen Kostengriben beritcksichtigen:
-) Anteil Abschreibung (sonstige Produktionsanlagen): 25.000 Euro
-) sonstige Kosten (z.B. fitr Energle, Marketing): 45.000 Euro

Aja, und bitte nicht vergessen, dass wir auf Grund der Qualititsvorschriften einen
neuen Kochkessel anschaffen missten. Frau Salzer hat ewch die notwendigen daten
herausgeschrieben:

Anmerkung aus Anlagendatet:
-) Kesselin der Regel 5 )ahre genutzt
-) Anschaffung immer am Anfang
des )ahres

Liebe griche
Dle Produlktion

Projekt ,RETrans"“ Seite 12
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Kosten Apfeltraum/Jahr Py

Art Bemessungsgrundlage Kosten
Apfel pro kg 1,20 €
Zucker pro kg Apfel 0,65€

Zitronensaftkonzentrat

30% von Einkaufspreis der Apfel (bezogen auf Gesamtapfelmenge) 0,36 €

Pektin pro kg Apfel 0,12 €
Glaser pro Glas (inkl. Verschluss) 0,45 €
Etiketten pro Glas 0,60 €
Personalkosten (produktion) | pro Glas 0,50 €

Awnwmerkungen:

-) Per Zuckerpreis bletbt gleich.

soll (steigerung: 10%).

-) Per Preispro Blrne liegt um 25% hoher.

-) Der Zuschlag fir das Konzentrat bletbt auch fitr die Blrnen gleich.

-) Der Pektinprels bleibt gleich. wir beziehen einfach mehr vom Lieferanten.

-) Der Prels fitr das Glas bleibt gleich. wWir setzen auf die alte @ualitit.

-) Etlkette muss angepasst werden, da das Produkt sich vow den anderen abheben

-) Dle Proouktion mitsste um elnen Schritterglinzt werden. Daher mehr Personal
erforderlich (Lo0%-Kostenanstieg erwartet).

7. Transportdistanzen

Cargo: FCL 20' ST - Tmt

Mo Rate

O AQingdao
& 10993.44 mi (20359.84 km)
(¥ Transit Time: 32 - 49 days
(& Time at Sea: a month (14 knots)

O Hamburg

A

Schiene (Hamburg - Wien): 966 km
StralRe (Hafen Wien - Vienna’s
Delicate): 1,9 km

Stral3e (Flughafen Wien - Vienna’s
Delicate): 12,3 km

Distanz Stral3e (Betriebsstatte
Lieferant — Flughafen Qingdao):

SeaRates.com (2016) online.

65,2 km

© Google Maps

Departure Location
Hame: Liuting

IATA: TAD

ICAQ: 230D

Qingdao, China
Latitude: 36°15° 54" M
Longitude: 120°22" 24" E
Elevation: 33 (Feet)

Arrival | ocation
Hame: Schwechat
IATA: VIE

ICAQ: LOWWY

Vienna, Austria
Latitude: 43°6" 37" N
Longitude: 16734 11" E
Elevation: 600 (Feet)

Distance: 4,323.19 (MM} /4,976.10 (MI) / 3,006.55 (KM}
Trip Time: 9:39 (includes 15 minute bias and air speed at 460Kts)

Projekt ,RETrans"“
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8. transportbezogene Daten aus der internen Datei

Werte zu CO,-Emissionen

StraRe 78 g CO,/t
Binnenschifffahrt 35 g CO,/t
zulassiges Gesamtgewicht 30.480 kg Seeschifffahrt 16 g CO,/t
Eigengewicht 2.250 kg Luftfahrt 656 g CO,/t
Freiraum zur Schadenspravention 230 kg Anmerkung: Bei StraBentransporten n China muss der

Wert um 10% erhoht werden.

H&S Container GmbH (0.J.) online. Koch (2016) Folie 18

Current Market Rate

JJr World Freight Rates

jse~
Qingdao B / Hamburg
‘() Qingdao, Shandong, China e A Hamburg, Germany

View larger map 4 View larger map
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World Freight Rates (2016) online.

Currency Calculator Setnelliecherche Internet /a/{g/e,{aém Fresise):
- //a/(a//ﬁg;/&&te/r faé/ff rund 3006/ Kunde
|US Dollar (3) V| — #M///}g/&&’te/( Batn: rand 750€//£/a/«/e
° = ﬁa«&;ﬂwt Batn: rund 400€/ TEU
| Euro (€) v] 7 '
- /‘d/{&;‘/?ﬂ/‘f egener W % /f//ﬂ@b‘e/(maé/(w(}
1213 USD = 1156.2316 EUR | Convert 705//‘0/@#4/‘6/(6/( /G%/r{&fe/‘
World Freight Rates (2016) online. é’ Wa/"b‘/}(a Mdf@/’
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